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Genworth Financial odottaa tydntekijoiltiin rehellisyytti heidin
jokapiiviisissd toimissaan ja halua kannattaa niitd korkeimpia
mahdollisia eettisii kiyttiytymisnormeja, joihin yritys on

sitoutunut.

Eettiset periaatteet
e Kannusta kaikissa johtoportaissa kulttuuriin, jossa kaikki
tyontekijat ymmartavat eettisesti hyvaksyttavan kayttaytymisen,

arvostavat sita ja pitavat sitad esimerkillisena.

¢ Noudata soveltuvia lakeja ja asetuksia, jotka ohjaavat
yrityskayttaytymistamme kaikkialla maailmassa.

¢ Ole rehellinen, oikeudenmukainen ja luotettava kaikissa
Genworth-yrityksen toimissa ja suhteissa.

e Edista ilmapiiria, jossa oikeudenmukaiset tyéolosuhteet
koskevat monimuotoisen Genworth-yhteisén kaikkia jasenia.

e Valta kaikkia tyo- ja yksityiselamasi valisia eturistiriitoja.

e Pyri luomaan turvallinen tydpaikka ja suojelemaan ymparistoa.
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Kannusta kaikissa johtoportaissa kulttuuriin,
Jjossa kaikki tyontekijit ymmiirtiiviit eettisesti
hyviiksyttiviin kéiyttiytymisen, arvostavat siti

Ja pitiivir sitii esimerkillisend.

TAMAN KOHDAN AIHEET:

e Johdanto

Keitd Genworthin menettelytavat koskevat

Sovellettavat lait

Tydntekijan velvollisuudet

Johdon velvollisuudet

Rangaistukset s&antdjen rikkomisesta
e Rehellisyyteen liittyvat ongelmat
— Kun sinulla on rehellisyyteen liittyvé ongelma

— Ongelmien esiin nostaminen

Genworth Financial on julkistanut Integrity First-
menettelytapasaanndston, jonka avulla eettiset sdannot voidaan
toteuttaa kdytanndssa ja jonka avulla Genworthin tyontekijat voivat
kasitella keskeisia rehellisyyteen liittyvida ongelmia yhdenmukaisesti
kaikkialla maailmassa. Yrityksemme menettelytavoista kerrotaan
tassa kirjasessa hieman tarkemmin. Kaikkia tyontekijoita ja johtajia
koskevat velvollisuudet, rangaistukset vaarinkaytoksista ja
rehellisyyteen liittyvien ongelmien kasittelyohjeet kaydaan lapi
tassa esittelyssa.



JOHDANTO

KEITA GENWORTHIN MENETTELYTAVAT KOSKEVAT

Genworthin johtajat, toimihenkil6t ja tyontekijat
Genworthin menettelytavat koskevat kaikkia johtajia, toimihenkil6ita
ja tyontekijoitda maailmanlaajuisesti kaikissa yrityksen toimipisteissa.

Tytaryritykset ja enemmistéosakkuusyhtiot
Tytéryritysten ja enemmistdosakkuusyhtididen taytyy
omaksua ja noudattaa asianmukaisia menettelytapoja.
Enemmistoosakkuusyhtié on yhtid, jossa Genworth kayttaa
suoraan tai epasuorasti yli 50 prosentin aanivaltaa tai jossa
yhtion méaaraysvalta on Genworthilla tai sen edustajalla.

Vahemmistéosakkuusyhtiot

Vahemmistdosakkuusyhtididen johtajien tai vastaavassa asemassa
tydskentelevien tulisi mahdollisuuksien mukaan kannustaa yhtioitaan
omaksumaan ja noudattamaan asianomaisia menettelytapoja.

Kolmannet osapuolet

Kaikkien Genworthia edustavien tahojen, kuten konsulttien,
agenttien, myyntiedustajien, jalleenmyyijien ja urakoitsijoiden tulisi
suostua noudattamaan asianmukaisia Genworthin menettelytapoja.
Johtajien ja tyontekijoiden pitaa:

e tunnistaa ne Genworthin ulkopuoliset henkil6t ja yritykset, jotka
Genworthin edustajana toimiessaan saattavat aiheuttaa ongelmia,
joihin Genworthin menettelytavoissa viitataan

e vaatia, ettd nama henkildt ja yritykset sitoutuvat noudattamaan
Genworthin menettelytapojen asianmukaisia kohtia

e tarjota kyseisille henkildille ja yrityksille asianmukaista
koulutusta, jotta he noudattaisivat vastaisuudessa Genworthin
menettelytapojen sisaltamia vaatimuksia

e ryhtya tarvittaviin toimiin, joihin sisaltyy Genworthin edustajan
sopimuksen irtisanominen, jos kay ilmi, ettéd edustaja on rikkonut
sopimustaan noudattaa Genworthin menettelytapoja.



SOVELLETTAVAT LAIT

Genworth harjoittaa liiketoimintaa yli 20 maassa kaikkialla
maailmassa. Yrityksen tyontekijat ovat monien eri maiden
kansalaisia. Niinpa toimintaamme koskevat monien maiden,
maakuntien, osavaltioiden, kuntien ja Euroopan unionin
kaltaisten organisaatioiden lait.

Néaiden lakien soveltaminen yrityksen toimintaan on merkittava
haaste meille kaikille. Genworthin, emoyrityksen, kotipaikka on
Yhdysvallat. Yhdysvaltojen lakien vaikutukset ulottuvat monissa
tapauksissa Genworthin ja sen tytaryritysten toimintaan kaikkialla
maailmassa seka missa tahansa asuvien ja tydskentelevien
Genworthin tyontekijoiden toimintaan. Muiden maiden lakien
vaikutukset saattavat ulottua myos maan rajojen ulkopuolella
oleviin kansalaisiin ja maiden toimivaltaan kuuluviin yrityksiin, kuten
Genworthin tytaryrityksiin tai muihin enemmistoosakkuusyhtioihin.

Seuraavissa menettelytavoissa on viittauksia Yhdysvaltojen

ja muiden toimintamaidemme lakeihin. Niista tulee ilmi se
tosiasia ettd maailmanlaajuisen yrityksen toimintaa saatelevat
samanaikaisesti useiden maiden lait. Erdissa tapauksissa kahden
tai useamman maan sovellettavien lakien valilld saattaa esiintya
ristiriitaisuuksia. Tallaisissa tapauksissa on erityisen tarkeaa

ottaa yhteytta yrityksen juristiin ja selvittaa, miten ristiriita
voidaan ratkaista asianmukaisesti.

TYONTEKIJOIDEN VELVOLLISUUDET

Jokaiseen menettelytapaan liittyy omat velvollisuutensa. Sinun
tulee ottaa huomioon myds nama kaikkia menettelytapoja koskevat
perusvelvollisuudet:

e Perehdy omaa tydtasi koskeviin menettelytapoihin. Kaikkia
menettelytapoja ei tietenkdan tarvitse osata sana sanalta. Sinulla
pitaisi kuitenkin olla yleiskasitys kuhunkin menettelytapaan
liittyvista aiheista seka perusteellinen kasitys omaan tyohosi
littyvista menettelytavoista. Integrity First-sivustolla (linkki
Genworth Financialin Intranet-portaalissa) on lisétietoja
Genworthin eettisistd normeista seka saantdjen noudattamiseen
liittyvista tiedoista, jotka saattavat liittyd tyohosi.



Pyydé menettelytapojen soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
apua esimieheltd, yhtion juristilta tai Genworthin muilta
asiantuntijoilta.

Jos sinulla tai jollakulla muulla on aihetta epailla, etta jotakin
Genworthin menettelytapaa on mahdollisesti rikottu tai pyydetty
rikkomaan, ota ongelma valittomasti esille.

Perehdy kaikkiin kanaviin, jotka ovat tarjolla rehellisyyteen
liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi. Voit ottaa yhteytta
Genworthin johtajaan tai halutessasi yrityksen juristiin,
Genworthin tilintarkastajaan, Genworthin asiamieheen tai
muuhun Genworthin saantdjen noudattamisen asiantuntijaan.
Voit ottaa yhteytta kirjallisesti tai suullisesti, myds nimettdomana.
Jos esille ottamaasi rehellisyyteen liittyvaa ongelmaa ei ratkaista,
ota asia esille jonkin muun ylla luetellun tahon kanssa.
Myédtavaikuta Genworthin jarjestamiin, Genworthin
menettelytapaa koskeviin tutkimuksiin.

Genworth kieltdaa kostotoimet tai muut haittaavat toimet
sellaista tydntekijaa vastaan, joka auttaa ratkaisemaan
rehellisyyteen liittyvén ongelman.

JOHDON VELVOLLISUUDET

Genworthin johtajien velvollisuudet ylittavat kaikilta tyontekijoilta

vaaditut velvollisuudet. Yrityksemme johtajilta vaadittavat asiat:

Saantojen noudattamisen kulttuurin luominen ja yllapitaminen

edistamallad henkilokohtaisesti saantdjen noudattamista toistuvilla
kokouksilla, suorilla raporteilla ja sdantdjen noudattamiseen
liittyvien aiheiden ja ohjelmien saanndllisella valvonnalla

oman esimerkin avulla, jolloin he omalla kayttaytymisellaan
toimivat mallina kaikille tyontekijoille

varmistamalla, ettad tyontekijat ymmartavat saantojen
noudattamisen olevan liiketulosta tarkeampi seikka
kannustamalla tyontekijoita tuomaan esille rehellisyyteen
liittyvia kysymyksia ja ongelmia

kayttamalla tyontekijoiden arvioinnin ja palkitsemisen kriteereina
myos heidéan Genworthin menettelytapojen edistamiseen ja
noudattamiseen liittyvid toimiaan ja paatoksiaan.



Saantojen noudattamiseen liittyvien ongelmien ehkdiseminen

varmistamalla, etta johdon hallintaan kuuluvia
liketoimintaprosesseja koskevien saantdjen noudattamiseen
liittyvat riskit tunnistetaan jarjestelmallisesti

varmistamalla, ettd toiminnan tietyille riskialueille raataloidyt
menettelytavat ja toimenpiteet julkistetaan ja saatetaan tiedoksi
tunnistamalla Genworthin kunkin menettelytavan osalta ne
tyontekijat, enemmistoosakkuusyhtiot ja yritysta edustavat
kolmannet osapuolet, joiden toiminta saattaa kuulua kyseisen
menettelytavan vaikutuspiiriin

jarjestelmalla koulutusta ja lainopillista neuvontaa, jotta
tyontekijat, enemmistdosakkuusyhtiot ja tarvittaessa kolmannet
osapuolet ymmartavat Genworthin menettelytapojen ja
sovellettavan lain asettamat vaatimukset

Saantojen noudattamiseen liittyvien ongelmien havaitseminen

ottamalla liiketoimintaprosesseissa kayttéon asianmukaiset
valvontatoimenpiteet, kuten “dashboard”- ja “scorecard”-
toimenpiteet, joiden avulla voidaan havaita saantdjen
noudattamiseen liittyvat kasvaneet riskit ja/tai rikkomukset
edistamalla tehokasta asiamiesjarjestelmaa, joka sallii
tyontekijoiden tuoda esille ongelmia ilman pelkoa kostotoimista
varmistamalla, ettd saantdjen noudattamista selvitetédan
ajoittain yrityksen sisaisen tarkastuksen henkildston avulla,
jolloin arvioidaan yrityksen saantdjen noudattamiseen liittyvien
toimenpiteiden tehokkuutta ja etsitdan tapoja parantaa niita

Saantojen noudattamiseen liittyviin ongelmiin reagoiminen

ryhtymalla viivyttelematta korjaustoimiin, kun saantdjen
noudattamiseen liittyvissa toimissa havaitaan heikkouksia
ryhtymalla tarvittaviin kurinpitotoimiin

neuvottelemalla Genworthin juristin kanssa ja toimittamalla
tarvittavat tiedot talouden valvojille ja viranomaisille

Kunkin toimitusjohtajalle raportoivan toimihenkildn tai johtajan

taytyy selvittaa raporteillaan menettelytapojen saantojen

noudattamista ja toimittaa kyseisten selontekojen tulokset

toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja raportoi selontekojen

tulokset hallituksen maaraamissa kokouksissa.



RANGAISTUKSET SAANTOJEN RIKKOMISESTA

Tyontekijoille, jotka toimivat Genworthin menettelytapojen

hengen tai kirjaimen vastaisesti, voi seurata kurinpitotoimia jopa
irtisanomiseen asti. Seuraavassa on esimerkkeja kayttaytymisesta,
joka saattaa johtaa kurinpitotoimiin:

e toimet, jotka rikkovat Genworthin menettelytapoja

¢ muille esitetyt pyynnot rikkoa Genworthin menettelytapoja

e laiminlyonti ottaa viivyttelemétta esiin havaittu tai epailty
Genworthin menettelytapojen rikkomus

¢ laiminlyonti osallistua yrityksen jarjestamaan Genworthin
menettelytapojen mahdollisten rikkomusten tutkintaan

e kostotoimet toista tyontekijaa vastaan, joka ilmoittaa
rehellisyyteen liittyvasta ongelmasta

e Genworthin menettelytapojen ja sovellettavan lain
noudattamisen varmistamisen vaatimaan asemaan liittyvien
velvollisuuksien ja huolellisuuden laiminlyominen.

Genworthin menettelytavan rikkominen voi tarkoittaa myos

lain rikkomista, sinun tai yrityksen altistamista rikosoikeudellisille
rangaistuksille (sakkoihin tai vankeustuomioihin) tai
siviilioikeudellisille seuraamuksille (vahingonkorvauksiin

tai sakkoihin).



REHELLISYYTEEN LIITTYVAT
ONGELMAT

KUN SINULLA ON REHELLISYYTEEN LIITTYVA ONGELMA

Eras kaikkein tarkeimmista velvollisuuksista, joita meillda Genworthin
tyontekijoing on, on ilmoittaa Genworthin menettelytavan tai lain
mahdollisesta rikkomisesta. Joskus se saattaa tuntua vaikealta.
Joku saattaisi pitaa sita jopa henkildkohtaisten eettisten normien
vastaisena tekona. On kuitenkin tarkedd muistaa kaikki ne
suunnattomat haitat, joita ongelman ilmoittamatta jattdmisesta
saattaa seurata, kuten:

e vakava terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia uhkaava haitta, joka
voi kohdistua sinuun, tydtovereihisi, koko yritykseen, asiakkaisiin
ja niihin yhteisdihin, joissa me toimimme

e Genworthin nauttiman luottamuksen menetys, olivatpa sitten
kyseessa asiakkaat, osakkaat, julkissektorin edustajat tai naapurit

e yritykseen kohdistuvat suuret sakot, vahingonkorvaukset ja muut
rahalliset rangaistukset; tyontekijoihin kohdistuvat sakot ja/tai
vankeustuomiot

Naiden syiden vuoksi yritys vaatii tyontekijoitadn ottamaan esille
menettelytapoihin liittyvat ongelmat. Ongelman esille ottamisen
tarkoitus ei ole saattaa ystavaa pulaan, vaan suojella ty6toveria tai
naapuria mahdollisilta haitoilta.



ONGELMIEN ESIIN NOSTAMINEN

Yrityksella on kdytdssa monia kanavia, joiden avulla voit saada
vastauksia rehellisyyteen liittyviin kysymyksiin ja ottaa esille
ongelmia, jotka koskevat Genworthin menettelytapojen mahdollisia
rikkomuksia:

Omassa yrityksessa

e Esimies tai johtaja

e Saadntdjen noudattamisesta vastaava tai sisdisen tarkastuksen
henkilo

e Yrityksen juristi

e Seuraava johtoportaan taso

Genworthin asiamies

e 888 251.4332 (USA tai muu kuin Mortgage Insurance)

e 800 274.2728 (USA tai muu kuin Mortgage Insurance)

e +44 (0) 20 8380 3359 (UK/Eurooppa)

e 905 858.6562 (Kanada)

e +61 28916 7285 (Australia/Uusi-Seelanti)

e 52477710 4771 (Meksiko)

e OmbudsOffice.Genworth@genworth.com (Jos haluat pysya
nimettdémana, ota yhteys Genworthin asiamieheen soittamalla
johonkin ylla mainituista puhelinnumeroista.)

e Ombudsperson, 6620West Broad Street, Richmond, VA, 23230 USA




Noudata soveltuvia lakeja ja asetuksia,
jotka objaavat yrityskéyttiytymistimme

kaikkialla maailmassa.

TAMAN KOHDAN AIHEET:

e Kansainvalisen kaupan valvonta
e Rahanpesun estaminen

e Yksityisyyden suoja

e Kilpailulakien noudattaminen

e Sisapiirin kaupat ja porssivihjeet
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KANSAINVALISEN KAUPAN
VALVONTA

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Monissa maissa kansainvalista kauppaa sdadelladn monesta

eri syysta, joihin kuuluu myos kansallinen turvallisuus ja
ulkomaanpolitiikka. Yhdysvallat myds kieltéaa osallistumasta
boikotteihin, jotka kohdistuvat sellaisiin maihin, joihin Yhdysvalloilla
on ystavalliset suhteet, tai sellaisiin yrityksiin, jotka saattavat olla
tiettyjen ryhmien tai maiden “mustalla listalla” Naita lakeja ja
asetuksia taytyy ymmmartaa, jotta Genworth ja sen tytaryritykset
voisivat harjoittaa liiketoimintaa nykyajan globaalissa ymparistossa.

Yhdysvaltojen kansainvéliselle kaupalle asettamat rajoitukset ovat
erittdin kattavia ja monimutkaisia. Ne koskevat Genworthia, sen
Yhdysvalloissa toimivia osakkuusyhtioita ja niiden tyontekijoita
kansallisuudesta riippumatta seka Yhdysvaltain kansalaisia ja
Yhdysvalloissa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia ndiden asuinpaikasta
riippumatta. Ne saattavat koskea my6s muita kuin yhdysvaltalaisia
osakkuusyhtioita ja niiden tyontekijoita. Tilannetta monimutkaistavat
eraiden maiden, kuten Euroopan unionin jasenvaltioiden, Kanadan
ja Meksikon, hyvaksymat lait, jotka kieltavat soveltamasta eraita
Yhdysvaltojen asettamia rajoituksia. Sen vuoksi kyseisissé maissa
Genworthin, sen tytaryritysten ja tydntekijoiden toiminta saattaa
aiheuttaa ristiriitaa lain asettamien vaatimusten osalta. Ristiriidat
pitaa selvittaa yrityksen juristin avulla.

TOIMINTATAPA

e Perehdy yrityksesi kansainvalista kauppaa koskeviin omiin
menettelytapoihin ja noudata niita.

e Perehdy huolella siihen, missé maarin Yhdysvaltojen asettamat
kaupan valvontasdannot koskevat oman yrityksesi kaymia
kauppoja myo6s Yhdysvaltojen ulkopuolella.

e Varmista kaikkien sovellettavien toimien osalta, etta kaikkia
asiaankuuluvia tiettyjen maiden, luonnollisten ja oikeushenkildiden
kanssa kaytavaa kauppaa rajoittavia lakeja ja asetuksia noudatetaan.

o Al3 osallistu kaupankayntia rajoittaviin toimiin tai boikotteihin,
jotka ovat kiellettyja tai rangaistavia Yhdysvaltojen tai soveltuvien
paikallisten lakien mukaan. Kerro esimiehellesi ehdottomasti
kaikista boikottiin liittyvista pyynnoista, mukaan lukien
informaatiopyynnot.



e Neuvottele yrityksen johtajan tai juristin kanssa kaikista
kaupoista, joissa syntyy ristiriita Yhdysvaltojen ja jonkin
toisen maan tai alueen lakien valilla. Tallaisia ovat esimerkiksi
eraat Kanadan, Meksikon ja Euroopan unionin jasenvaltioiden
hyvaksymat lait, jotka kieltavat soveltamasta eraita Yhdysvaltojen
asettamia rajoituksia.

VAROITUSMERKIT

e Yhdysvaltalaisten osakkuusyhtididen ja Yhdysvaltojen kansalaisten
osalta (huolimatta siita, ovatko kyseiset osakkuusyhtiot tai
kansalaiset Yhdysvalloissa) kauppatapahtumat sellaisten
luonnollisten tai oikeushenkildiden kanssa, jotka ovat
Yhdysvaltojen valtionvarainministerion kansalaisuus- tai
sulkuluettelossa (U.S. Treasury Department'’s Office of Foreign
Assets Control “Specially Designated Nationals and Blocked
Persons”).

e Kauppatapahtumat niiden osakkuusyhtididen osalta, jotka eivéat
toimi Yhdysvalloissa, sellaisten luonnollisten tai oikeushenkildiden
kanssa, jotka ovat valtion tai valvontaviranomaisten yllapitdmissa
sovellettavissa luetteloissa rajoitetuista tai kielletyista osapuolista.

e Kauppatapahtumat, joissa on mukana kauppasaarrossa oleva
maa, tallaisen maan kansalainen tai edustaja tai valtion
pakotteiden alainen luonnollinen tai oikeushenkild.

e Kaikki tytaryritysten ja tyontekijoiden kauppatapahtumat Kuuban
hallituksen tai sen virkamiesten, kansalaisten tai yhtididen
kanssa niiden sijainnista riippumatta. Yrityksen juristin kanssa
tulee neuvotella valittomasti tallaisten kauppatapahtumien tai
ehdotettujen kauppatapahtumien osalta.
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RAHANPESUN ESTAMINEN

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Rikolliseen toimintaan (esimerkiksi huumekauppaan, lahjontaan,
kavalluksiin) sekaantuneet henkilot saattavat pyrkia “pesemaan”
rikostensa tuoton katkedkseen nama tuotot tai saadakseen ne
vaikuttamaan laillisilta. Yli 100 maassa on nykyisin rahanpesua
koskevaa lainsaadantoa, jossa tehdaan rangaistavaksi rikollisen
toiminnan tuottojen vastaanottaminen tai kasittely. Genworth

on sitoutunut noudattamaan taysin kaikkia rahanpesun kieltavia
lakeja kaikkialla maailmassa. Genworth harjoittaa yritystoimintaa
ainoastaan hyvamaineisten asiakkaiden kanssa, jotka suorittavat
laillisia liiketoimia ja joiden varat ovat peraisin laillisista lahteista.
Kaikilla Genworthin yrityksilla on velvollisuus kayttda “Asiakkaaseen
tutustuminen” -menettelya ja riittdvasti varmistaa, etta yritys ei
ota vastaan rahanpesun keinoiksi tunnistettavia maksutyyppeja.
Genworthin rehellisyys ja maine saattavat vahingoittua vakavasti,
jos yritysta vaarantavia asiakassuhteita ja kauppoja ei havaita.

TOIMINTATAPA

e Noudata kaikkialla maailmassa kaikkia soveltuvia lakeja ja
asetuksia, jotka kieltavat rahanpesun.

e (Ota kayttoon huolellisuusvaatimuksiin (due diligence) liittyvat
normit ja prosessit, joilla taataan rahanpesun kieltédvien
lakien ja asetusten noudattaminen. Jokaisen yrityksen
huolellisuusvaatimuksiin (due diligence) liittyvien prosessien
pitdisi olla kirjallisessa muodossa. Niiden pitdisi sisaltaa
asianmukaiset tavat kerata riittavasti tietoa ja dokumentaatiota
mahdollisista asiakkaista, yhteistydkumppaneista ja
tytaryrityksista, jotta voidaan varmistua niiden sopivuudesta
aiottuihin kauppoihin.

e Harjoita yritystoimintaa ainoastaan hyvamaineisten asiakkaiden
kanssa, jotka suorittavat laillisia liiketoimia ja joiden varat
ovat peraisin laillisista lahteista. Huolellisuusvaatimusten
(due diligence) kattavuus ja perusteellisuus voi vaihdella kaupan,
sen arvon, sen sijainnin ja siihen liittyvan tuotteen tai palvelun
luonteen perusteella.
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Nimea sallitut maksutavat ja ota kayttoon menettelytavat
rahanpesuun mahdollisesti liittyvien maksujen kieltdmiseksi

tai rajoittamiseksi.

Laadi asianmukaiset menettelytavat, jotka edellyttavat epailyttavan
toiminnan vélitdnta ilmoittamista Genworthin esimiehelle,
nimetylle siséiselle saantdjen noudattamisesta vastuussa

olevalle toimihenkildlle tai Genworthin lakiosaston nimedmalle
henkildlle, joiden taytyy tarkastella toimintaa yhdessa johdon
kanssa ja maarittaa toiminnan havaittu tai epailty rikollinen luonne.
Asianomaisille valtion viranomaisille taytyy toimittaa asianmukaiset
raportit, jos niitd vaaditaan sovellettavan lain mukaan.

Laadi asianmukainen sisainen valvontaprosessi. Kyseinen
prosessi voi olla joko manuaalinen tai automaattinen, ja se pitéisi
mukauttaa niiden kaupan tyyppien ja volyymien mukaan, jotka
ovat yleisia liiketoiminta-alueelle.

Kiella anonyymien tilien avaaminen tai yllapitaminen tai toimi
niiden yhteydessa darimmaisen varovaisesti.
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VAROITUSMERKIT

Asiakas, edustaja tai mahdollinen yhteistydkumppani toimittaa
riittdmattomia, vilpillisia tai epailyttavia tietoja, on haluton
toimittamaan taydellisia tietoja tai pyrkii valttamaan raportointi-
tai dokumentointivelvollisuuksia.

Maksuissa kdytetaan rahoitusvélineita, jotka eivat ole
tavanomaisia asiakkaan liikketoiminnassa,

joilla ei ole tunnistettavaa yhteyttd asiakkaaseen taikka jotka
yleisesti tunnetaan rahanpesutapoina.

Asiakas, edustaja tai mahdollinen yhteistyékumppani

haluaa maksaa kéateisella.

Lainan ennenaikainen takaisinmaksu kateisena tai kateista
vastaavalla maksutavalla.

Asiakkaan tilaukset tai ostot ovat epatavallisia asiakkaan
toimialaan tai liiketoimintaan nahden.

Sopimuksen poikkeuksellisen monimutkainen rakenne,
maksutavat, jotka vaikuttavat tarkoituksettomilta, tai
epatavallisen edulliset maksuehdot.

Poikkeukselliset varojen siirrot maihin tai maista, jotka eivat
liity kauppaan.

Kaupat, joihin liittyvat veroparatiiseina tunnetut tai
rahanpesuun liittyvat paikat.

Kauppojen raportointi- ja dokumentointivelvollisuuksien
véalttdmiseen tahtaava rakenne (esimerkiksi useat kaupat,
joiden summat alittavat ilmoituskynnyksen).

Tilisiirrot, jotka eivat ole tavanomaisia asiakkaan likketoiminnassa
tai jotka alkavat tai paattyvat kauppaan liittymattomien
osapuolien kanssa.

Pyynnot siirtda rahaa tai palauttaa késiraha kolmansille osapuolille
tai tuntemattomille tileille.
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YKSITYISYYDEN SUOJA

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Yhteiskuntamme toiminta perustuu entistd enemman
informaatioon, ja siksi henkilokohtaisia kulutuskayttaytymiseen,
terveydentilaan tai taloudelliseen tilanteeseen liittyvia ja muita
arkaluonteisia henkildkohtaisia tietoja pitaa pystya suojamaan
riittdvasti. Genworth on sitoutunut suojaamaan yksittaisista
kuluttajista keraamiaan tai yllapitamiaan henkildkohtaisia tietoja.
Jokaisen tyontekijan taytyy suojata yksildllisesti tunnistettavia
kuluttajatietoja ja muita arkaluonteisia henkilotietoja sopimattomalta
tai luvattomalta kaytolta tai paljastamiselta, ja jokaisen Genworthin
yrityksen taytyy ottaa kdyttdon hyvat ja vastuulliset yksityisyyden ja
tietojen suojausmenettelyt seka ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
kyseisten menettelytapojen noudattamiseksi.

TOIMINTATAPA

e Noudata kaikkia sovellettavia kuluttaja-, muita yksityisyys-
ja tietosuojalakeja, asetuksia ja sopimuksia.

e Tarjoa yksittaisille kuluttajille lain ja yrityksesi yksityisyyden
suojausmenettelyjen mukaisesti ja kohtuullisuuden puitteissa:

— ilmoitukset asiaan liittyvista yksityisyyden suojausmenettelyista

— kuvaukset kerattavien tietojen tyypeista ja kdyttOtarkoituksista

— vaihtoehdot, jotka liittyvat yrityksesi tiettyihin tietojen
kayttotapoihin

— mahdollisuus paastéa tarkastamaan tietojen oikeellisuus ja
korjaamaan tietoja

— keréattyjen tietojen turvaaminen.

e Perehdy yrityksesi yksityisyys- ja tietosuojan
kayttoonottomenettelyihin. Kiinnita erityista huomiota
yksittaisten kuluttajien tietoihin, terveydentilaan tai taloudelliseen
tilanteeseen liittyviin ja muihin arkaluontoisiin henkildkohtaisiin
tietoihin, kuten lapsiin liittyviin tietoihin.

e Al3 hanki, kdyta tai paljasta yksittaisten kuluttajien tietoja oman
yrityksesi yksityisyydensuojakaytéantojen tai sovellettavien lakien
ja asetusten vastaisesti.
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e Jos kaytettavissasi on yksittaisten kuluttajien tietoja, kayta
niité vain hyvaksyttyihin liikketoiminnallisiin tarkoituksiin.

e Suojaa yrityksesi keraamat yksittdisten kuluttajien tiedot,
mukaan lukien elektronisessa muodossa olevat tiedot.

e Neuvottele juristin kanssa ennen kuin perustat tai paivitat mitaan
jarjestelmaa, prosessia tai menettelytapaa, jolla on tarkoitus
kerata, kayttaa, paljastaa tai valittaa yksittdisten kuluttajien
tietoja, terveydentilaan tai taloudelliseen tilanteeseen liittyvia tai
muita arkaluonteisia henkildkohtaisia tietoja.

VAROITUSMERKIT

e [iiketoiminta- tai markkinointisuunnitelmat, jotka liittyvat
yksittaisten kuluttajien tietojen sopimattomaan tai luvattomaan
kerdamiseen, kayttdon tai paljastamiseen.

e Yksityisyydensuojakdytannot tai -ilmoitukset, jotka ovat
epatasmallisia tai vanhentuneita.

e Yksittdisten kuluttajien tietojen, erityisesti arkaluonteisten
henkilokohtaisten tietojen, paljastaminen (tai pyynto paljastaa)
ulkopuolisille kolmansille osapuolille, joilla ei ole tarvittavaa lupaa
tietojen vastaanottamiseen.

e Yksittdisten kuluttajien tietojen valittdaminen kolmansille
osapuolille, kuten toimittajille tai myyjille, joilla ei ole
asianmukaisia turvajarjestelyja tai asianmukaisia tietojen
kayttorajoituksia.

e Yksittdisten kuluttajien tietojen siirto maiden valilla.

e Riittamattdmat tietoturvajarjestelyt, kuten sellaiset, jotka
saattaisivat sallia luvattoman paasyn yksittaisten kuluttajien
tietoihin.
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KILPAILULAKIEN
NOUDATTAMINEN

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Kilpailulait (Yhdysvalloissa antitrust-lait) ovat tarkea osa sita
liketoimintaymparistoa, jossa Genworth toimii. Ne ohjaavat
Genworthin yritysten péivittaistd toimintaa hinnoittelun ja muiden
ostoihin, myyntiin seka tavaroiden ja palveluiden myymiseen ja
markkinoimiseen liittyvien kohtien osalta. Genworth on sitoutunut
noudattamaan kilpailulakeja kaikessa toiminnassaan. Jokainen
Genworthin tydntekija on velvollinen noudattamaan kyseisia lakeja
seké tuomaan valittdmasti mahdollisia rikkomuksia koskevat
ongelmat yrityksen juristin, ylemmman johtoportaan tai yrityksen
asiamiehen tietoon.

TOIMINTATAPA

e Noudata kaikkia soveltuvia kilpailulakeja, menettelytapoja ja
sopimuksia, mukaan lukien Yhdysvaltojen liittovaltion ja valtion
antitrust-lakeja, ja sellaisten muiden maiden kilpailulakeja,
joiden kanssa Genworthilla on liiketoimintaa.

¢ Noudata kaikkia Genworthia ja sen tyontekijoita koskevia
kilpailusaadoksia, -maarayksia ja -sitoumuksia. Kyseiset
saadokset ja sitoumukset saattavat estaa joitakin toimia, jotka
muuten olisivat kilpailulakien mukaisia. Yrityksen juristi voi antaa
sinulle tietoa omaan toimintaasi vaikuttavista saddoksista.

e Perehdy yrityksesi erityisiin toimintaohjeisiin, jotka
koskevat yhteydenottoja kilpailijoihin, kilpailijoita koskevien
tietojen hankintaa ja kasittelya seka toimialajarjestéihin,
ammattiyhdistyksiin, standardien kehittamis- ja tuotteiden
sertifiointiorganisaatioihin liittymista.

e Al3 ehdota sopimuksia tai sitoumuksia — suoria tai valillisi,
muodollisia tai epamuodollisia, suullisia tai kirjallisia —
kilpailijoiden kanssa mistaan Genworthin ja kilpailijan vélisesta
kilpailua koskevasta seikasta, joka liittyy kolmansille osapuolille
myyntiin.

e Neuvottele yrityksen juristin kanssa varhaisessa vaiheessa
arvioidessasi esitettya fuusiota, yritysostoa tai yhteishanketta.



e Neuvottele yrityksen juristin kanssa liiketoimintajarjestelyista,
jotka voisivat aiheuttaa kilpailulakiin liittyvia ongelmia. Tallaisia
jarjestelyja ovat esimerkiksi:

— yksinomaiset jarjestelyt tuotteiden tai palveluiden ostoa
tai myyntia varten

— tavaroiden ja palveluiden kytkykauppa

— valikoivat alennukset tietyille asiakkaille

— jalleenmyyntisopimukset kilpailijoiden kanssa

— sopimukset, joilla Genworthin tyontekijasta tulee muun
yksikdn hallituksen jasen.

VAROITUSMERKIT

e Neuvottelut tai sopimukset kilpailijoiden kanssa seuraavista
aiheista:
— hinnat
— myyntiehdot
— kustannukset, voitot tai voittomarginaalit
— tuote- tai palvelutarjoukset
— tuotanto- tai myyntivolyymi
— markkinaosuus
— tarjousten teon koordinointi
— myyntialueiden, asiakkaiden tai tuotelinjojen jakaminen

e Mitka tahansa sellaiset yhteydenotot kilpailijaan, joista
voisi syntya vaikutelma sopimattomista sopimuksista tai
sitoumuksista, olipa kyse suullisesta tai kirjallisesta puhelimen,
sahképostin tai muun elektronisen valineen avulla kdytavasta
viestinnasta.
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SISAPIIRIN KAUPAT
JA PORSSIVIHJEET

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Genworth on sitoutunut kannattamaan kaikkialla maailmassa
julkisen arvopaperikaupan oikeudenmukaisia ja avoimia markkinoita,
joilla kaikilla on yhtalainen mahdollisuus onnistumiseen. Tama
menettelytapa maarittad kayttaytymisnormit tyontekijoille ja

muille henkildille, jotka saavat Genworthille tehtavaan tyohonsa
littyen kayttoonsa aineistoa tai ei-julkista (sisapiirin) tietoa, jolla
saattaa olla vaikutusta hintojen kehittymiseen. Sisapiirin kaupat

ja porssivihjeiden antaminen ovat rikoksia useimmissa maissa,
joissa Genworth harjoittaa liiketoimintaansa. Taman menettelytavan
vaatimuksiin kuuluu sisapiirin kaupat ja porssivihjeet kieltavien
lakien ehdoton noudattaminen.

Siséapiirin kauppa tarkoittaa minka tahansa yrityksen osakkeiden
tai muiden arvopaperien henkilokohtaista ostamista tai myymista,
kun kaytettavissa on sisapiirin tietoa yrityksesta. Porssivihjeiden
antaminen tarkoittaa yrityksen sisapiirin tietojen paljastamista
esimerkiksi sukulaiselle, tyotoverille tai ystavalle, jotta kyseinen
henkild voi ostaa tai myyda yrityksen osakkeita tai muita
arvopapereita kyseisten tietojen perusteella. Tama menettelytapa
toteuttaa niitd suuntaviivoja, jotka on suunniteltu estamaan jopa
sisapiirin kauppojen tai porssivihjeiden vaikutelmaa. Sen tarkoitus
ei ole rajoittaa tyontekijdiden vapautta tehda asianmukaisia
henkildkohtaisia sijoituksia tai yrityksen laillista oikeutta

kayttaa ja ilmoittaa sisapiirin tietoja omassa normaalissa
liketoiminnassaan.

TOIMINTATAPA

o Al3 koskaan osta tai myy minkaan yrityksen osakkeita tai muita
arvopapereita, kun hallussasi on kyseista yritysta koskevaa
sisapiirin tietoa.

o Ala koskaan suosittele tai ehdota, ettd kukaan muu ostaisi,
myyisi tai pitdisi hallussaan minkaan yrityksen osakkeita tai muita
arvopapereita, kun hallussasi on kyseista yritysta koskevaa
sisapiirin tietoa.

e Al4 paljasta sisapiirin tietoja Genworthin ulkopuolisille
henkildille (perheenjasenet mukaan lukien) muuten kuin
tilanteissa, joissa Genworthin liiketoiminnan asianmukainen ja
tehokas harjoittaminen sita edellyttaa ja joissa Genworth on



asianmukaisilla toimenpiteilld estanyt tietojen vaarinkayton.
Tyontekijoitd kehotetaan neuvottelemaan yrityksen juristin
kanssa, jotta voitaisiin maarittad, onko kyseinen tietojen
paljastaminen tarpeen ja toteutuuko se asianmukaisella tavalla.
e Paljasta sisdpiirin tietoja vain Genworthin sisdisesti normaalissa
liiketoiminnassa ja kun olet varma, etta tietoja ei kayteta vaarin.

VAROITUSMERKIT

e Eikykya tunnistaa sisapiirin tietoja. Jarkevan sijoittajan kannalta
mitka tahansa ei-julkiset tiedot ovat tarkeita investointipaatosta
tehtdessa.

— Siséapiirin tiedot saattavat liittyd Genworthiin tai muuhun
yritykseen, mukaan lukien Genworthin toimittajat, asiakkaat
tai muut lilkekumppanit.

— Sisépiirin tiedot voivat olla ei-julkisia tietoja misté tahansa,
milla voi olla vaikutusta yrityksen arvopaperin hintaan, mukaan
lukien vireilld oleva fuusio, yritysosto, myynti tai yhteyshanke,
huomattavan tilauksen antaminen tai sopimuksen purkaminen,
merkittava kanne tai vaade, tulosilmoitus tai muutos
osingonjakopolitiikassa, merkittava tuotekehitys, merkittavan
asiakkaan tai toimittajan saaminen tai menettaminen tai
konkurssihakemuksen jatto.

e Mitkad tahansa yritykseen liittyvat ei-julkiset tiedot, jotka
vaikuttaisivat omaan paatokseesi ostaa tai myyda kyseisen
yrityksen osakkeita tai muita arvopapereita, ovat sisapiirin tietoja.

Kaupankaynnin vihjeet ovat todennakoisesti myods sisapiirin tietoja,
jos on aihetta epaéilla, etta kyseiset tiedot saattavat olla alunperin
sellaisesta lahteestd, jolla on sisapiirin tietoa.
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Ole rebellinen, oikeudenmukainen ja
luotettava kaikissa Genworth-yrityksen

toimissa ja subteissa.

TAMAN KOHDAN AIHEET:
e Sopimattomat maksut
e Suhteet toimittajiin

e Yhteisty0 julkissektorin kanssa

Taloudellinen valvonta

e |Immateriaalioikeudet
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SOPIMATTOMAT MAKSUT

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Genworthin tyontekijdiden ei pitéisi tarjota mitaan arvokasta,
mista voisi saavuttaa asiatonta etua tavaroiden ja palveluiden
myymisessa, kaupankadynnissa tai yrityksen etujen esittamisessa
valtion viranomaisille. Taméa menettelytapa toteuttaa Genworthin
kayttaytymis- ja kdytantonormeja tietyn tyyppisten maksujen

seka viihdytys- ja poliittisten lahjoitusten osalta. Genworth ei saa
valtuuttaa tai sallia sellaista liiketapaa eikd mydskaan itse osallistua
sellaiseen lilketapaan, jossa ei noudateta kyseista menettelytapaa.

Kyseisen menettelytavan rikkomisesta saattaa aiheutua vakavia
rikosoikeudellisia rangaistuksia usean maan lakien mukaan.

Kaikki maat kieltavat omien julkisten viranomaisten lahjomisen

ja saattavat kieltdd myos muiden maiden viranomaisten lahjomisen.
Genworthille tama ei riita, silla Genworth kieltda asiattomat maksut
kaikkien toimintojen osalta seka julkis- etta yksityissektorilla.

TOIMINTATAPA

o Ali koskaan anna, tarjoa tai valtuuta ketdan muuta tarjoamaan
suoraan tai valillisesti mitaan arvokasta (kuten rahaa, tavaraa
tai palveluita) asiakkaalle tai valtion virkamiehelle asiattoman
edun saavuttamiseksi. Ald koskaan tarjoa liiketoimintaan liittyvaa
suosionosoitusta, kuten lahjaa, lahjoitusta tai ajanvietetta
tapauksissa, joissa se saattaisi vaikuttaa sopimattomalta.

e Tama menettelytapa ei kielld lainmukaista korvausta
kohtuullisista ja vilpittdméassa mielessa aiheutuneista kuluista,
kuten asiakkaiden aiheuttamista matka- ja majoituskuluista,
jotka liittyvat valittdmasti tuotteiden tai palveluiden
myynninedistamiseen tai sopimuksen tayttémiseen.

e Ala koskaan anna valtion virkamiehille tai tydntekijoille
palkkiota tai muuta maksua rutiiniluonteisten hallintotoimien
jouduttamiseksi neuvottelematta siitd Genworthin juristin kanssa.
Jos tdmantyyppinen “edistémismaksu” on suoritettu, varmistu
siita, etta se tulee selkeasti ja tarkasti esille talousraporteissa.
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o Ala koskaan anna Yhdysvalloissa yhtion varoja tai muuta
omaisuutta poliittisiin tarkoituksiin ilman Genworthin
hallitussuhteiden varapaéajohtajan (Vice President for Government
Relations) etukéteen antamaa lupaa. Ala koskaan anna yrityksen
varoja tai muuta omaisuutta poliittisiin tarkoituksiin Yhdysvaltojen
ulkopuolella ilman Genworthin hallitussuhteiden varapaajohtajan
(Vice President for Government Relations) lupaa.

e Edellytd, ettd kaikki Genworthia edustavat henkilot ja yritykset
(esimerkiksi konsultit, agentit, myyntiedustajat, jalleenmyyjat tai
urakoitsijat) noudattavat tdtd menettelytapaa ja asiaankuuluvia
lakeja.

e Qle riittavan huolellinen, kun valitset henkil6ita tai yrityksia
edustamaan Genworthia.

VAROITUSMERKIT

e Genworthin nykyisena tai mahdollisesti tulevana edustajana
toimiva henkild tai yritys, joka:
— on kohdannut syytoksia vilpillisesta liiketavasta
— vaikuttaa ostopaatoksiin ja on lahjonnan kayttajan maineessa
— voisi perhe- tai muiden suhteiden kautta vaikuttaa asiattomasti
asiakkaan tai julkishallinnon virkailijan paatoksiin
— lahestyy sinua vahan ennen sopimuksen paatosvaihetta
ja kertoo “erikoisjarjestelyistaan” valtion virkamiehen
tai asiakkaan kanssa
— pyytaa provisiomaksua ennen kuin sopimusta koskevasta
paatdksesta on ilmoitettu.
e Kuka tahansa henkil®, joka ehdottaa Genworthin tarjouksen
tekemista tietyn edustajan tai kumppanin kautta.
e Pyyntd maksaa provisio tai muu maksu kolmanteen maahan
tai toisella nimella.
e Provisio, joka tuntuu suurelta suhteessa suoritettuihin
palveluihin.
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SUHTEET TOIMITTAJIIN

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Genworthin suhteet toimittajiin perustuvat lainmukaisiin,
tehokkaisiin ja tasapuolisiin menettelyihin. Genworth odottaa

myos toimittajien noudattavan asianmukaisia lakeja liikesuhteissaan,
joihin lasketaan kuuluvan myds suhteet heidan tyontekijoihinsa,
paikallisiin yhteisoihin ja Genworthiin. Toimittajasuhteidemme
laadulla on usein suora vaikutus asiakassuhteidemme laatuun.
Samoin toimittajiemme tuotteiden ja palveluiden laatu vaikuttaa
omien tuotteidemme ja palveluidemme laatuun.

TOIMINTATAPA

e Noudata toimittajasuhteita koskevia asianmukaisia lakeja ja
saadoksia.

e Tarjoa toimittajille, myos pienyrityksille seka vahaosaisten,
vahemmistdjen ja naisten omistamille yrityksille, kilpailukykyinen
mahdollisuus saada osuus Genworthin hankinnoista.

e Koeta varmistaa toimittajien tuki, jotta Genworth voisi
jatkuvasti tayttaa ja ylittaa asiakkaiden laatu-, kustannus-
ja toimitusodotukset.

e Kayta vain toimittajia, jotka noudattavat paikallisia ja muita
sovellettavia lakisaateisia vaatimuksia ja muita mahdollisesti
sovellettavia Genworthin normeja.

VAROITUSMERKIT

e Toimittajien valinta muutoin kuin avoimen tarjouskilpailun
perusteella.

e Mahdolliset eturistiriidat toimittajia valittaessa, kuten
lahjojen ja muiden arvotavaroiden vastaanottaminen
muutoin kuin tiukasti yrityksen ohjeita noudattaen.

e Hankintojen ohjaaminen sukulaisen tai laheisen ystavan
omistamalle tai johtamalle toimittajayritykselle.

e Tyoturvallisuutta vaarantavat olosuhteet toimittajan
tuotantotiloissa, tai tyontekijat, jotka vaikuttavat alaikaisilta
tai tydohon pakotetuilta.

e [Imeinen piittaamattomuus ymparistonormeista toimittajan
tuotantotiloissa.
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YHTEISTYO
JULKISSEKTORIN KANSSA

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Genworth on liikesuhteissa monien paikallisten, osavaltioiden,
maakuntien ja kansallisten julkissektorin edustajien (seka
valtionyritysten) kanssa. Olemme myds saanndllisesti tekemisissa
valtion virastojen, ministerididen, virkamiesten ja kansainvélisten
jarjestéjen kanssa. Genworthin tyontekijdiden on aina noudatettava
korkeita eettisia normeja ja sovellettavia lakeja ja asetuksia
harjoittaessaan liiketoimintaa kaikkien julkissektorin yksikdiden
kanssa.

Genworthin eettiset sdannot edellyttavat tyontekijoilta rehellisyytta,
oikeudenmukaisuutta ja luotettavuutta. Normimme vaativat
muutakin kuin lain kirjaimen noudattamista, silld ne vaativat kaikkia
tyontekijoitd noudattamaan lain henkeé ja osoittamaan rehellisyytta
korkeimmalla mahdollisella tasolla antamatta minkaanlaista
vaikutelmaa asiattomasta toiminnasta. Genworthin tyontekijdiden
on noudatettava naitd normeja ottaessaan huomioon julkisiin
kauppoihin ja asetuksiin usein liittyvia erityisvaatimuksia. Genworthin
tyontekijoiden on aina noudatettava julkisiin kauppoihin sovellettavia
lakeja ja asetuksia, ja heidan taytyy olla totuudenmukaisia ja
tasmallisia toimiessaan kaikkien sellaisten valtion virkamiesten,
edustajien tai agenttien kanssa, jotka ohjaavat Genworthin
liketoimintaan liittyvien markkinoiden toimintaa.

TOIMINTATAPA

e Noudata rehellisyytta ja lahjomattomuutta korkeimmalla
mahdollisella tasolla ja noudata kaikkia sovellettavia lakeja

ja asetuksia.

e Noudata kaikkia julkissektorin asetuksia ja kaytantoja, joita

Genworthin pitédad soveltaa paa- tai aliurakoitsijana toimiessaan.

e Ennen kuin ryhdyt liikeneuvotteluihin minkaan paikallisen,
osavaltion, kansallisen tai kansainvalisen julkissektorin
virkamiehen, edustajan tai agentin kanssa, perehdy huolellisesti
kyseisiin kauppoihin sovellettaviin edustussaantoihin ja muihin
ei-kaupallisiin asetuksiin:

— Al koskaan tarjoa lahjoja tai ajanvietettd minkaan
Yhdysvaltojen ja muiden maiden — paikallisen, osavaltion,
maakunnan tai kansallisen — julkissektorin virkamiehille
tai tyontekijoille, paitsi jos olet ottanut selvaa, ettd se
on sovellettavien lakien ja asetusten seka yrityksen
liketoimintamenettelyn ja -kaytannon sallimaa toimintaa.
(Katso Sopimattomat maksut).
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— Kunnioita eturistiriitoihin liittyvia lakeja ja asetuksia, jotka
koskevat rekrytointia, palkkaamista tai julkissektorin
nykyisten tai aiempien tyontekijdiden toimintaa.

Varmista, etta viestinta julkissektorin edustajien kanssa,

mukaan lukien raportit, todistukset, esitykset, lausunnot,

ehdotukset ja vaatimukset, on totuudenmukaista, taydellista ja
tasmallista, ja ettd kyseisessa viestinnassa kaytetaan tehokkaita
liketoimintaprosesseja takaamaan valitetyn informaation
tasmallisyys ja taydellisyys.

Kaikkien Genworthia edustavien henkiléiden ja yritysten,

kuten konsulttien, agenttien, myyntiedustajien, jalleenmyyjien

ja urakoitsijoiden, tulisi suostua toimimaan kyseisen
menettelytavan mukaan.

VAROITUSMERKIT

Julkisia kauppoja koskevat erityisvaatimukset, kuten yksityisten
osapuolten véliset kaupat, joiden rahoittajina toimivat hallituksen
virastot, kuten EX-IM Bank, U.S. Agency for International
Development, U.S. Defense Security Cooperation Agency,
Euroopan unioni tai Euroopan jélleenrakennus- ja kehityspankki.
Virheellinen tai luvaton kulujen laskuttaminen julkissektorin
kanssa solmituissa sopimuksissa.

Poikkeamat sopimuksen vaatimuksista tai luvaton
sopimuskohteiden korvaaminen seka vaadittujen testien

ja tarkastusten laiminlyonti.

Virheellisten tai puutteellisten kulu- tai hinnoittelutietojen
antaminen, kun julkinen taho edellyttaa niita.

Sellaisten kansallisten, alueellisten tai paikallisten julkissektorin
asetusten rikkomukset, jotka koskevat palkkioiden rajoituksia,
vieraanvaraisuutta, rekrytointikieltoja, ei-kaupallisiin sopimuksiin
liittyvia vaatimuksia tai sertifiointimenettelyja.

Julkisen tahon tarjouskilpailuun tai kilpailijan tarjoukseen

tai esitykseen liittyvien tietojen vastaanottaminen, ellei
sopimuksesta vastaava virkamies tai jarjeston paallikkd

ole nimenomaan ja lainvoimaisesti valtuuttanut naiden

tietojen paljastamista.
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TALOUDELLINEN VALVONTA

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Taloudellinen valvonta koostuu neljastéa osasta, jotka ovat keskeisia
Genworthin perdanantamattomassa sitoutumisessa maksimoida
osakkailleen tarjottava arvo: (1) sovellettavien lakien, asetusten

ja yhtion menettelytapojen noudattaminen, (2) tasmalliset
lilketoimintaprosessit, joilla taataan johdon tekemien paatosten
perustuminen luotettavaan talousanalyysiin (mukaan lukien
huolellinen riskien huomioonottaminen) ja Genworthin fyysisen,
rahoitus- ja henkisen omaisuuden turvaaminen ja optimaalinen
kaytto, (3) viestinnan luotettavuus, jolla taataan todellisten ja
ennustettujen taloudellisten ja ei-taloudellisten tietojen oikea-
aikainen, taydellinen, oikeudenmukainen, ymmarrettava ja
tasmaéllinen ilmoittaminen raportteina ja asiakirjoina, jotka Genworth
jattaa tai esittad Securities and Exchange Commission- ja muille
valtion virastoille ja julkisille viestintavalineille, (4) vaadittavien
asiakirjojen ja tietojen sailyttaminen koskien myds kaikkia sellaisia
asiakirjoja, joilla tiedetdan olevan merkitysta kaynnissa oleville

tai kohtuullisesti ennakoitavissa oleville oikeudenkaynneille,
tilintarkastuksille tai tutkimuksille. Kaikki tyontekijamme ovat
sitoutuneet taloudelliseen valvontaan, ja siten Genworth pystyy
luomaan toimintaympariston, josta kaikki voivat olla ylpeita.

TOIMINTATAPA

e Noudata Genworthin yleisia kirjanpito-ohjeita seka yleisesti
hyvaksyttyja kirjanpitoperiaatteita, normeja, lakeja ja asetuksia,
jotka koskevat kirjanpitoa ja taloudellista raportointia.

e VYllapida taydellisia ja tasmallisia tietoja ja kirjanpitoa, joista
iimenevat yrityksen toimet ja omaisuuden myynti.

e \armista, etta taloudelliset ja ei-taloudelliset tiedot ja
toiminnan mittarit ilmoitetaan tdsmallisesti ja oikea-aikaisesti.

e Toimita johdolle oikea-aikaisia ja totuudenmukaisia ennusteita
ja arvioita.

e Rajoita taloudellisten tietojen julkaisemista Genworthin
ulkopuolella, paitsi jos kyseinen julkaisu on tarkastettu ja
hyvaksytty asianmukaisesti ja sen vaikutusta Genworthin
yleisen edun kannalta on harkittu asianmukaisesti.
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e Noudata tasmallisia lilketoimintaprosesseja, joilla taataan
paatosten perustuminen luotettavaan talousanalyysiin ja
huolelliseen riskien huomioonottamiseen ja jotka eivat
téahtaa lyhyen aikavalin taloudellisen tuloksen parantamiseen
osakasarvon kustannuksella.

e Varjele Genworthin fyysista, rahoitus- ja henkistd omaisuutta.

e Noudata Genworthin asiakirjojen hallintamenettelyja seké kaikkia
asiakirjojen ja tietojen sailyttamiseen liittyvia lakeja ja asetuksia.

e Sailyta asiakirjat ja tiedot, jotka liittyvat kaynnisséa olevaan tai
kohtuudella ennustettavaan oikeudenkéayntiin, tilintarkistuksiin
tai tutkimuksiin, seka noudata yrityksen juristin ohjeita.

e Huolehdi prosessien ja valvonnan asianmukaisuudesta.

e Kun teet asiakirjoja, varmistu niiden tasmallisyydesta
ja totuudenmukaisuudesta.

VAROITUSMERKIT

e Taloudelliset tulokset, jotka tuntuvat epajohdonmukaisilta
suhteessa niiden pohjana oleviin suorituksiin.

e Epatarkka kirjanpito, kuten ylisuuret matka- ja majoituskulut
tai virheelliset tuntilistat tai laskut.

e Toimet, jotka eivat kuulu hyvaan kirjanpitotapaan.

e |uottamuksellisten tietojen luovuttaminen hyvaksymattomille
kolmansille osapuolille.

e Omaisuutta tappioriskeiltd varjelevan valvonnan puute.

e Fyysinen omaisuus tai muut resurssit, joita voitaisiin hyodyntaa
paremmin tai jotka voitaisiin kohdistaa uudelleen tai poistaa.

e Arviointi- ja hyvaksyntdmenettelyjen kiertdminen.

e Rutiinien ja valvonnan riittavyys hiljattain hankituissa yrityksissa
ja etdisisséa toimipisteissa, joissa henkildstdmaara on alhainen.

e Rutiinien ja valvonnan riittavyys asiakirjojen (myos
sahkoépostisanomien) sailyttémisessa kaynnissa olevaa tai
kohtuudella ennakoitavaa oikeudenkayntia, tilintarkastuksia
ja tutkimuksia varten.

e Asiakirjojen havittdminen tietdamatta, mita havitetaan
tai pitaisiko asiakirjat lakisdateisesti sailyttaa.

e \Valheelliset tai liioitellut lausunnot sdhkdpostisanomissa,
PowerPoint-esityksissé tai muissa asiakirjoissa.
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IMMATERIAALIOIKEUDET

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Immateriaalioikeudet, kuten patentit, liikesalaisuudet, tavaramerkit,
tekijanoikeudet ja muut luottamukselliset tiedot, kuuluvat
Genworthin arvokkaimpaan omaisuuteen. Genworth pyrkii luomaan,
suojelemaan, yllapitamaan ja puolustamaan oikeuksiaan kaikkeen
kaupallisesti merkittavaan immateriaaliomaisuuteen, ja yhti¢ pyrkii
kayttamaan kyseisia oikeuksiaan vastuullisella tavalla. Kaikkien
tyontekijoiden on pyrittavéa varjelemaan tata padomaa.

Genworth ei ainoastaan suojele omia immateriaalioikeuksiaan, vaan
se my06s kunnioittaa toisten voimassaolevia immateriaalioikeuksia.
Muiden immateriaalioikeuksiin liittyvien oikeuksien luvaton

kayttd saattaa asettaa Genworthin alttiiksi siviilikanteille ja
vahingonkorvausvaatimuksille. Useassa maassa liikesalaisuuksien,
luottamuksellisten tietojen tai muun immateriaaliomaisuuden
varastamisesta ja vaarinkaytosta saattaa seurata huomattavia
sakkoja ja rikosoikeudellisia rangaistuksia seka Genworthille etta
yksittaiselle henkildlle. Yhtion uusien tuotteiden, palveluiden,
prosessien ja ohjelmistojen sekd minka tahansa muiden omistaman
immateriaaliomaisuuden ehdotettua kayttda pitaa arvioida ajoissa ja
riittdvan huolellisesti mahdollisen oikeuksien loukkauksen varalta.

TOIMINTATAPA

e Tunnista Genworthin kaupallisesti merkittavat
immateriaaliomaisuudet ja suojaa niita.

e Neuvottele yrityksen juristin kanssa kéasitellessasi ulkopuolisten
pyytamatta jattamia ideoita seka kaikkia tyontekijdiden ideoita,
jotka eivat kuulu “Luottamuksellisia tietoja ja keksintoja
kasittelevaan sopimuksen” (Proprietary Information and
Inventions Agreement, PIIA) piiriin.

e Kunnioita muiden voimassaolevia patentteja, tekijanoikeudella
suojattuja materiaaleja ja muuta suojattua immateriaalioikeutta.
Neuvottele yrityksen juristin kanssa lisensseista tai luvista, joita
tarvitaan kyseisenlaisten immateriaalioikeuksien kayttamiseen.

e Neuvottele yrityksen juristin kanssa ennen kuin
— pyydat, otat vastaan tai kaytat ulkopuolisten, kuten kenen

tahansa Genworthin tydntekijan aiemman tydnantajan,
luottamuksellisia tietoja



— paljastat Genworthin luottamuksellisia tietoja ulkopuolisille
— sallit kolmannen osapuolen kayttad Genworthin
immateriaalioikeuksia.

e Puolusta immateriaalioikeuksia vain lainmukaisella tavalla.

e Perehdy velvoitteisiisi yritysta kohtaan suhteessa uusiin
keksintoihin tai ideoihin, joita saatat kehittaa ollessasi
Genworthin palveluksessa. Neuvottele yrityksen juristin
kanssa, jos sinulla on kysyttavaa naista velvoitteista tai PIIA-
sopimuksesta, joka monen tydntekijan on allekirjoitettava.

e Noudata Genworthin ensisijaisten tavaramerkkien ja
tuotenimien kayttéa koskevia ohjeita (lisatietoja osoitteessa
brand.genworth.com).

e Noudata yrityksen menettelytapoja, jotka ovat yrityksen
intranet-sivustossa.

VAROITUSMERKIT

e Tyontekijan aiempaa tydnantajaa koskevien luottamuksellisten
tietojen vastaanottaminen.

e Ulkopuoliselle kuuluvien luottamuksellisten tietojen
vastaanottaminen neuvottelematta siita ensin yrityksen juristin
kanssa, kun luottamuksellinen suhde on tai sen voidaan katsoa
olevan olemassa.

e Keskusteleminen Genworthin luottamuksellisista tiedoista
asiakkaiden tai toimittajien kanssa.

e Ulkopuolisen uutta tuotetta, tuotteen ominaisuutta, palvelua tai
nimeé koskevan ehdotuksen antaminen tekniseen tai johdon
arviointiin neuvottelematta ensin yrityksen juristin kanssa.

e Uuden tuotteen tai palvelun kayttéonotto tai sitd koskevan tiedon
paljastaminen ennen kuin patenttihakemukset on jatetty tai on
tehty paatos olla jattamatta patenttihakemusta.

e Uuden tuotteen tai palvelun tai sen nimen kayttdonottaminen
tarkastamatta, rikkooko tdmaé patentti- tai tavaramerkkioikeuksia.

e Vaatimusten esittdminen Genworthin immateriaalioikeuksia
koskevia oikeuksia vastaan rikkomisesta epaillyille
neuvottelematta ensin yrityksen juristin kanssa.

e Aikaisemmin kilpailijan palveluksessa tydskennelleen henkilon
palkkaaminen huolehtimatta jarjestelméasta, joka estaa kyseista
henkilda huomaamattaan paljastamasta tai kayttamasta kilpailijan
luottamuksellisia tietoja.
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Edistii ilmapiirid, jossa tasapuoliset
tyomahdollisuudet koskevat

Genworth-yhteison kaikkia jisenii.

TAMAN KOHDAN AIHEET:

e QOikeudenmukaiset tyoolosuhteet




OIKEUDENMUKAISET
TYOOLOSUHTEET

yhtiliinen tyotarjous
MENETTELYTAVAN THVISTELMA

Genworth tarjoaa tyontekijoilleen tasapuoliset tydmahdollisuudet.
Yritys tarjoaa kaikille hakijoille ja tydntekijoille tasapuolisen
paasyn tyomahdollisuuksiin sovellettavien liittovaltion, osavaltion
ja paikallisten lakien mukaisesti huomioimatta henkildn rotua,
ihonvéria, kansallista alkuperaa, uskontoa, sukupuolta, ikaa,
vammaisuutta, veteraaniasemaa, sukupuolista suuntautumista,
sukupuoli, siviillisaatya, armahdusta tai muuta lainsuojaa nauttivaa
ominaisuutta.

Genworth on sitoutunut noudattamaan soveltuvaa tydlainsaadantoa
kaikkialla, missa se toimii. Tahan siséltyy jarjestaytymisvapauteen,
tietosuojaan, oikeuteen kollektiivisiin tydehtosopimusneuvotteluihin,
pakkotyon ja lapsitydvoiman kayton kieltdmiseen ja asiattoman
syrjinnan poistamiseen tyohonotossa liittyvien lakien noudattaminen.

Yritys uskoo, ettd sen sitoutuminen oikeudenmukaisiin
tyoolosuhteisiin ja keskittyminen kaikkien hakijoiden ja
tyontekijoiden oikeudenmukaiseen kohteluun ei ainoastaan lisaa
Genworthin menestysta, vaan auttaa yksildiden ja yhteisojen
kehittymistéa niilla alueilla, joilla yritys harjoittaa liiketoimintaa.

TOIMINTATAPA

e Kayta ansioituneisuutta, patevyytta (esimerkiksi koulutus,
kokemus, taidot) ja muita tyohon liittyvié kriteereitd ainoina
tyosuhteeseen liittyvien paatosten perusteina.

e Rekrytoi, palkkaa, kouluta, korvaa, ylenna ja tarjoa muita
tyosuhteen ehtoja huomioimatta henkilon rotua, ihonvaria,
uskontoa, kansallista alkuperaa, sukupuolta (tai raskautta),
sukupuolista suuntautumista, sukupuoli, ikda, vammaisuutta,
veteraaniasemaa tai muuta lainsuojaa nauttivaa ominaisuutta.
Syrjiminen minkéa tahansa edelld mainitun ominaisuuden
perusteella on kiellettya.

e Tarjoa tyoymparisto, jossa ei ilmene lainvastaista ahdistelua,
kuten henkilon ahdistelua rodun, kansallisen alkuperan,
uskonnon tai sukupuolen perusteella.
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Valitusmenettelyt: Jos tyontekija kokee joutuneensa
lainvastaisen ahdistelun kohteeksi (tai jos hanelld on aihetta
epailla jonkun muun joutuneen ahdistelun kohteeksi), hanen
pitda tuoda ongelma valittémasti esille Genworthin esimiehen,
asiamiehen, henkilostohallinnon edustajan, yrityksen juristin tai
kenen tahansa muun ahdisteluongelmien kasittelysta vastaavan
tahon kanssa ilman pelkoa kostotoimista.

Kunnioita tyontekijoiden oikeutta yksityisyyteen kayttamalla,
yllapitamalla ja siirtdmalla heidan henkilokohtaisia tietojaan
yrityksen sovellettavien ohjeiden ja menettelyjen mukaisesti.
(Vaikka Genworth pyrkiikin huolehtimaan tydntekijoidensa
tietosuojasta, yhtion on kuitenkin pidatettava oikeus valvoa
omaisuutensa kayttoa [esimerkiksi tietokoneet, sahkoposti,
puhelimet, henkinen omaisuus] sovellettavien lakien mukaisesti.)
Noudata tarkasti sovellettavaa tydlainsaadantoa.

Varmistu siitd, etta yritys ei millaan tavalla rankaise tyontekijaa
valituksen esittdmisesta tai auttamisesta valituksesta
seuranneessa tutkimuksessa.

Jos taman menettelytavan ja tietyn alueen lakien, tapojen

tai kaytantojen valilla ilmenee ristiriitoja, neuvottele johdon

ja yrityksen juristin kanssa parhaasta toimintatavasta.
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VAROITUSMERKIT

Jos rotu, kansallinen alkupera, uskonto, sukupuoli, ika,
vammaisuus, veteraaniasema, sukupuolinen suuntautuminen

tai siviilisaaty, armahdus tai muu lainsuojaa nauttiva ominaisuus
saa vaikuttaa palkkaamiseen, ylentdmiseen, palkan suuruuden
maarittamiseen tai muuhun tydsuhdetta koskevaan seikkaan
littyvaa paatosta tehtaessa.

Merkit vihamielisesta tyoymparistosta (esimerkiksi vitsit tai esilla
pidetyt materiaalit, joissa pilkataan tai jotka loukkaavat tietyn
rodun tai etnisen ryhman jasenia).

Jatkuva flirttailu tai 1ahentely tyopaikalla sellaisen tydntekijan tai
henkildn kanssa, jonka kanssa tydskentelet, kun han on ilmaissut
kyseisen kayttaytymisen olevan epamiellyttavaa.

Kieltdytyminen tyoskentelysta, tyohon liittyvasta avustamisesta
tai yhteistyosta tiettyjen henkildiden kanssa tai tietojen
valittamisesta kyseisille henkildille esimerkiksi ndiden rodun,
ihonvérin, kansallisen alkuperan, uskonnon tai sukupuolen
perusteella.

Tyontekijoihin liittyvien tietojen paljastaminen henkildlle, joka ei
tarvitse naité tietoja tyéssaan tai jolla ei ole tietojen saamiseen
valtuuksia tai kohteen suostumusta.
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Viiltii kaikkia tyo- ja yksivyiselimiisi

vélisiii eturistiriitoja.

TAMAN KOHDAN AIHEET:

e Eturistiriidat




ETURISTIRIIDAT

MENETTELYTAVAN TIIVISTELMA

Genworth ymmartaa ja kunnioittaa tyontekijéiden oikeutta osallistua
tyonséa ulkopuolella laillisiin taloudellisiin, liiketoiminnallisiin ja
muihin toimiin. Niiden pitaa kuitenkin olla lainmukaisia eivatka

ne saa olla ristiriidassa niiden velvollisuuksien kanssa, joita
tyontekijoillda Genworthin palveluksessa on. Tyontekijat eivat saa
kayttdd Genworthin resursseja tai vaikutusta vaarin eivatka he saa
loukata Genworthin hyvaa nimea ja mainetta. Taman menettelytavan
tehokkuus riippuu suurelta osin kaikkien tyéntekijéiden
myotavaikutuksesta ilmoittaa mistad tahansa tilanteesta, joka saattaa
olla menettelytavan tarkoituksen ja sen ilmentémien eettisten
normien vastainen.

TOIMINTATAPA

e \alta toimia ja suhteita, jotka saattavat aiheuttaa tai vaikuttaa
aiheuttavan ristiriitoja tyovelvollisuuksiesi tai Genworthin edun
kanssa.

o Al kaytsd Genworthin resursseja, immateriaaliomaisuutta,
aikaa tai tiloja (mukaan lukien toimistotarvikkeet, séhkdposti
ja tietokoneohjelmat) henkildkohtaiseen tarkoitukseen.

e Ala hyddynna henkilokohtaisesti tilaisuuksia, joista Genworth
voisi olla kiinnostunut ja joista saat tietda asemasi, Genworthin
tietojen tai omaisuuden valityksella.

e Hanki tarvittavat hyvaksynnat ennen kuin otat vastaan aseman
ulkopuolisen yrityksen toimihenkilona tai johtajana.

e Hanki esimiehen hyvaksynta, kun otat vastaan paikan
aatteellisen jarjeston johtokunnassa, jos Genworthin ja jarjeston
valillad saattaa olla liikesuhde tai jos jarjesto odottaa Genworthilta
taloudellista tai muuta tukea.

e [Imoita esimiehellesi seka yrityksen juristille tai talousjohtajalle
ulkopuolisista toimistasi, osakkuuksista ja suhteista, jotka
saattavat johtaa eturistiriitaan (tai ristiriidalta vaikuttavaan
tilanteeseen). Tee ilmoitus kirjallisena, kun téllainen tilanne
iimenee, seka silloin, kun sinua pyydetaan tayttdmaan
“Eturistiriita”-kyselylomake.
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VAROITUSMERKIT

Osakkuus yrityksessé, kun voit henkilokohtaisesti vaikuttaa
Genworthin liiketoimiin kyseisen yrityksen kanssa

Sellaisen osa-aikaisen tyon vastaanottaminen, jossa voit joutua
kiusaukseen kayttaa Genworthin tydaikaa ja Genworthin laitteita
ja materiaaleja tydn suorittamiseen

Tavanomaista kalliimpien lahjojen vastaanottaminen toimittajilta,
asiakkailta tai kilpailijoilta ollessasi asemassa, jossa voit vaikuttaa
Genworthin paatdksiin, joilla saattaa olla tai joilla ndyttéisi olevan
vaikutusta ulkoiseen yritykseen

Henkilbkohtaisten alennusten tai muiden etujen
vastaanottaminen toimittajilta, palveluiden tarjoajilta tai
asiakkailta, kun samat edut eivat ole yleisdn tai muiden samassa
asemassa olevien Genworthin tyéntekijdiden kaytettavissa
Tarjouksen hyvaksyminen osakkeista, joita tarjotaan sinulle
erikoishintaan porssiin listautuvan yrityksen listautumisannissa,
jos olet Genworthin liiketoimissa tekemisisséa kyseisen
yrityksen kanssa

Hankintojen ohjaaminen sukulaisen tai laheisen ystavan
omistamalle tai johtamalle toimittajayritykselle

Genworthin resurssien, oman aseman tai vaikutusvallan
vaarinkaytto edistdmaan tai tukemaan yhtion ulkopuolista

tai aatteellista toimintaa

Aviopuolison, sukulaisen tai laheisen ystavan etuoikeutettu
palkkaaminen, ylentéminen tai téllaisen henkilon esimiehena
toimiminen

Henkilokohtaiset suhteet, jotka voivat aiheuttaa eturistiriidan
vastuissasi Genworthille tai vaarantaa yrityksen edut



NAILLE TAHOILLE VOIT ILMOITTAA REHELLISYYTEEN
LIITTYVASTA ONGELMASTA:

Omassa yrityksessa

® esimies tai johtaja

e saantdjen noudattamisesta vastaava tai sisaisen tarkastuksen
henkil®d

e yrityksen juristi

e seuraava johtoportaan taso.

Genworthin asiamies

e 888 251.4332 (USA tai muu kuin Mortgage Insurance)

e 800 274.2728 (USA tai muu kuin Mortgage Insurance)

e +44 (0) 20 8380 3359 (UK/Eurooppa)

e 905 858.6562 (Kanada)

e +61 28916 7285 (Australia/Uusi-Seelanti)

e +52 477 710 4771 (Meksiko)

e OmbudsOffice.Genworth@genworth.com (Jos haluat pysya
nimettdémana, ota yhteys Genworthin asiamieheen soittamalla
johonkin ylla mainituista puhelinnumeroista.)

e Ombudsperson, 6620West Broad Street, Richmond, VA, 23230 USA

Lisatietoja on Integrity First -Intranet-sivustolla.
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